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DESAFIOS DE COMUNICACION DURANTE UNA EMERGENCIA DE
SALUD PUBLICA
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¢ QUE DESAFIOS TENEMOS EN UN BROTE?
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COMUNICACION DE RIESGOS

Busca que toda persona en riesgo sea capaz de
tomar decisiones informadas para mitigar los efectos
de una amenaza (riesgo), y adopte medidas para
protegerse.

Es parte de la gestion de riesgos
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PERCEPCION DEL RIESGO

No todos percibimos el riesgo de la misma manera.
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PTrcepcién es realidad en la mente de las personas

La percepcion, mds que los

hechos, llevan a las
personas a actuar en una
emergencia
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PRINCIPIOS GUIA EN COMUNICACION DE RIESGOS

1. Construir o mantener la CONFIANZA
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A TENER EN CUENTA...

Los medios de comunicacidn tienen un rol clave

para ayudar a que la poblacién confie.

Una poblacién que confia en las autoridades sigue

las recomendaciones para la prevencion.

Cuanto mds responsables seamos todos en la

prevencion, mds posibilidades habrd de contener el virus
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iIMPORTANTE PARA MANTENER LA CONFIANZA!
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Basarnos en fuentes confiables

Evitar la multiplicidad de voceros (

Evitar subirnos a rumores que no \
estén chequeados: ir —de nuevo- en

busca de fuentes confiables para ver qué dicen
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"Es tiempo para los hechos,
no miedo.

Es tiempo para la ciencia,
no rumores.

Es tiempo para la solid
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EPIDEMIA O INFODEMIA DE CORONAVIRUS

No, los antibioticos no funcionan contra los

virus, solo contra las bacterias.

El nuevo coronavirus es unvirus, porlo

tanto, los antibiéticos no deben ser usados ¢Son los antibioticos

como un medio de prevencion o efectivos para prevenir

tratamiento. y tratar la COVID-19?
Sin embargo, si llegaras a ser hospitalizado

por la COVID-19, te podrian suministrar
antibioticos ya que una coinfeccion por
bacteria es posible.

ops #COVID19 ¢Pueden

las mascotas

Sin embargo, siempre es una buenaidea transmitir la
lavartus manos con aguay jabon luegode COVID-19?
tener contacto con los animales. v
Esto te protege contra bacterias comunesy \
parasitos que se pueden transmitirde

mascotas a humanos.
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APOYO EN REDES SOCIALES

Go Ogle coronavirus
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Informacién y ayuda

Informacion acerca de Coronavirus

Google lanzé con la OMS una Alerta SOS

@ who.int’esfemergencies/

Coronavirus: Descripcién general de esta condicién
Organizacion Mundial de la Salud

para que sea mads fdcil acceder a los recursos PR ——

Coronavirus Preguntas y Respuestas

Organizacion Mundial de la Salud
So b re C OVI D - ] ; @ who.intes/news-room/g-a-detail

Consejos de seguridad

Lavese las manos frecuentemente con un desinfectante de manos a base de alcohol o con agua
¥ jabén

v Mas consejos de seguridad

Fuente: who.intleslemergencies

li coronavirus update Q £7: Maricel

Si se introduce el término coronavirus en la

Todo Publicaciones Personas Fotos Videos Marketplace Paginas Luga

Filtrar resultados

fUﬂCién de bosquedq en FCICGbOOk, eI primer Se incluyen los resultados para corona virus update

PUBLICACIONES DE Buscar solo coronavirus update

-+ Cualquiera

o _Ti i Buscas informacidn sobre el coronavirus?
reSU“'QdO Clllen'l'CI CI CO“SUI'I'CI r |Q Web de |d OMS e TE Eonsulta la informacidn mas actualizada de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) para cuidarte y ayudar a evitar que el
-/ Tus grupos y paginas virus se propague.
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¢ CUALES SON ALGUNOS DE LOS OBJETIVOS QUE BUSCAMOS CON LA
COMUNICACION?

Evitar el pdnico de los ciudadanos
Promover la higiene de las manos y otras medidas de prevencién

Mantener la confianza de la poblacién, que la poblacién sepa qué hacer.
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Que circule informacién confiable y precisa.
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MIENTRAS TANTO SE ACERCA EL OTONO...

Bajan las temperaturas y suelen aumentar los casos de
gripe

Se vuelve clave informar para evitar el pdnico y la
confusion

Enfatizar recomendaciones para los grupos de riesgo
se vacunen contra la gripe. Algunos de ellos (personas
mayores y personas con condiciones crénicas) son los
mds vulnerables para el coronavirus.
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INFORMAR, SER CONSISTENTES Y NO GENERAR PANICO

EL EBOLA...

"TENEMOS
QUE EVITAR EL PANICO
Y EL MIEDO"
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ALGUNAS NOTAS EN LOS MEDIOS...

Alerta mundial
Coronavirus: limpiar la casa

también es importante para evitar enfermedades como el coronavirus?
protegerse

Los expertos recomiendan mantener la casa limpia y en orden a
fin de evitar la transmisién de virus. Seis recomendaciones
faciles para poner en prdctica.

T
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TENDENCIAS

Coronavirus: medidas de prevencion para los — —
mas chicos en el aula

Cuales son las recomendaciones de |la Sociedad Argentina de Pediatria sobre el COVID-19 en la infancia, cémo actuar y estar alertas en
estas primeras semanas con los nifios en los colegios

¢Como es la forma correcta de lavarse las manos y

CORONAVIRUS

5 razones para no entrar en panico pero si en
alerta ante el avance del coronavirus

Contindan en aumento los nuevos casos del COVID-019, sin embargo, las autoridades de salud
sefialan que esperan que la cifra suba aun mas y recomiendan a las comunidades mantener la calma
y considerar las recomendaciones para evitar contagios del virus sin necesidad.

000
COMPARTE
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ALGUNOS MATERIALES DE COMUNICACION DE OPS/OMS

Comunicados

Actualizaciones epidemioldgicas
Sitios especializados

Mapa con distribucidén geogrdafica
Infografia

Videos

Placas para redes

Preguntas frecuentes

Guias técnicas

CUANDO SE DEBE USAR
UNA MASCARILLA

No es necesario que las personas que no presenten
sintomas respiratorios usen mascarillas

Use una mascarilla si esta tosiendo o estornudando
Las personas sanas pueden usar una mascarilla solo
si estan cuidando a una persona con sospecha de

infeccion por 2019-nCoV

Las mascarillas son efectivas solo cuando se usan en
combinacion con la higiene frecuente de manos

Si usa una mascarilla, aprenda como usarla,
quitarselay desecharla adecuadamente
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OPS RECURSOS DE COMUNICACION DISPONIBLES
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GRACIAS!

#COVID19
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